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個案工作
• 服務個案：依處遇屬性與開案年份

年度 2019 2020 2021

本國籍具有戶籍者 49 51 43

權
益
類
型

工作權 1 1 3

隱私權 7 8 4

社會權－安就養 8 2 3

社會權－醫療 7 20 18

法律協助 15 16 12

遷移與居住權 2 0 0

其他 9 4 3

外國籍 25 44 36

無戶籍國民 2 2 0

總計 76 97 79

• 服務個案：依身份別與權益類別

2021年

結案
總服務量

處遇

分類

一般

延續個案 4 案 3 案結案

110年新開案 6 案 3 案結案

複雜

延續個案 19 案 7 案結案

110年新開 16 案 8 案結案

COVID-19

延續個案 17 案 5 案結案

110年新開 17 案 7 案結案
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2021年度受侵權個案結案原因分析

結案原因 人數 百分比 年度指標 指標達成狀況

受現侵權狀況解決 29 88 %

• 受侵權狀況解除

達結案之70％

• 一般型個案年度

新開案於6個月內

結案

• 受侵權狀況解

除佔結案 88 %

• 達成狀況100%

已窮盡所有工作方式，受侵權狀況未解決

但達到個案認同處理之目標
0 0 %

受侵權狀況未解決

但已達到個案認同處理之目標
2 6 %

受侵權狀況未解決，個案放棄爭取權益 0 0 %

個案失聯 0 0 %

其他 2 6 %

不詳 0 0 %

合計 33 100 %



個案工作
年度處遇
重點說明

愛滋條例第21條

• 7案為本會協助因「馮老師事
件」所影響的案件，提供情
緒支持與陪伴，蒐集愛滋新
知，並成為個案與委任律師
之間的橋樑。

• 2案新增親密關係威脅下愛滋
21條訴訟。

權益申訴案件

• 共4案，其中3案為延續服務案件
（2案於2021年度結案）
u 皆與社會權－醫療相關
u 皆被認定為「醫病溝通」不良
u 皆有必須檢討申訴流程之必要

• 1案為2021年底，因網路媒體揭露方
式，導致名譽受損案件，提起申訴
u 依據個資法向網路公司申訴
u 尋求政府部門行政協助
u 網路公司涉及海外關係，申訴難度

增加

外國籍合法居住議題

• 爭取合法居留，並協助銜接醫療，取得穩定醫療資源：3案。
• 協助逾期居留者，於疫情期間獲得治療，並規劃返回母國：3案。
• 涉及其他法律議題（妨害性自主），協助穩定生活並獲取治療：1案。

• 延續服務個案1案，再申訴成果：
u 申訴人之受醫療歧視成立
u 受申訴醫院判罰30萬元
u 受申訴醫院未提訴願
u 2021年12月27號罰款繳入國庫

• 此案為近三年再次有愛滋感染者，依
據愛滋條例，提出醫療歧視申訴案件
成功者。



社會權－安就養

其他複雜型個案類型與社工服務觀察

法律協助工作

1案
協助申請
在地法律扶助資源
爭取訴訟輔助

城鄉差距
司法友善、便利度不一
感染者求助連結資源不易

社
工
觀
察

1案
家內照顧耗竭
連結身心障礙補助
及社福資格
通報社安網 2.0

1案
長期洗腎愛滋感染者
疫情期間洗腎醫療資源開拓
轉介護理之家照顧

COVID-19 影響
醫療院所與住宿型機構管制嚴格
資源連結加倍困難



COVID-19相關個案工作服務處遇內容

醫療協助

醫囑轉達
受託回診：59次

回診醫院：台大、台
北馬偕、昆明院區

藥物取得/寄送

慢箋領藥：288次
郵寄托運：227次
確保寄送管道暢通

地點：中國、東南亞國家

外地醫藥協助

連結國際管道與資源
協助個案緊急取得藥物
因應郵寄藥物突發狀況

身心狀況關切

當地疫情評估與瞭解
臺灣防疫資訊提供，如隔離、
疫苗接種最新相關規定



諮詢工作
感染者來電

301次 (33%)

• 就醫權諮詢 109 次

• 隱私權諮詢 71 次

• 法律諮詢 61次

工作者來電

177次 (19%)

• 外籍相關諮詢 77 次

• 就醫權諮詢 65 次

• 法律諮詢 26 次

924 通
電話諮詢

9,927 分鐘
支持陪伴

平均每通 10.74 分鐘

感染者來訊

232次

(65%)

• 權益諮詢 161 次

• 醫藥諮詢 1281 次

• 海外問題 53次

權益

常見類別

• 就醫權 103 次

• 外籍相關 92 次

• 隱私權 44 次

電郵諮詢
即時通訊

359 次來訊
313 次回覆



諮詢與
權益貼文
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朵朵信箱

提供愛滋受刑人的通信服務
所有愛滋受刑人都歡迎與我們通信
詢問問題或抒發心情

2021年
總共有70位愛滋受刑人
透過朵朵信箱與我們通信
感謝40位參與回信服務的志工朋友

出監的愛滋受刑人，透過本會
網站，傳達對通信志工的感謝。
（2021年10月27日）
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2021
新店
戒治所

團體
活動

總受益
160人

期別 次數 人次 討論議題

一期 5 49
★愛滋知識：HIV藥物資訊與新知、醫療相關
★愛滋人權：生育、保險、親密關係（包含告知）
★相關法律規定

二期 5 57

★愛滋知識：HIV藥物資訊與新知、
醫療相關（感染科就醫、保健資訊）

★愛滋人權：工作體檢、殯葬、親密關係（包含告知）、
醫療權益、隱私維護

★相關法律規定：愛滋條例、毒品條例相關

三期 2 14
★愛滋知識：HIV藥物資訊與新知（U=U）、醫療相關
★愛滋人權：生育、隱私維護、親密關係（包含告知）
★其他法律規定：民法（同志結婚）

四期 4 40
★愛滋知識：HIV藥物資訊與新知（U=U）、醫療相關
★愛滋人權：生育、隱私維護、親密關係（包含告知）
★其他法律規定：民法（同志結婚）

個別
諮詢

總受益
40人次

次數 受益人次 討論議題

10 40
★個別生活適應議題
★愛滋感染者身份與藥癮身份議題
★戒癮與減害相關資源連結和認知

合作心理師
李翊平、林沛辰、王智民



2021年
深度調查
雙北地區
愛滋友善
牙科名單分析

2020年調查結果

台北市 新北市 雙北合計

總計間數 1339 1106 2445

已經完成調查間數 1319 1083 2402

無效間數 20 23 43

完全友善診所間數 129 191 320 (13%)

2021年擴大調查範圍（新增依據:友善度4分的診所+訪員2020年的評估回饋）

總計間數 188 251 439

調查後刪除間數 61 (33) 59 (41) 120 (74)＊

*2020年調查中完全友善診所，

於深度調查中拒絕服務共74間（台北市33間、新北市41間）

刪
除
依
據

• 表達來意說明之後，仍舊拒
絕提供服務：院長回應不接、
友善醫師離職不接、醫生回
應助理很害怕…

• 醫師有明示、暗示感到為難
者：如即將退休、診所只有
一個醫生忙不過來

• 不處理有見血的診療項目：不
符合感染者看牙的需求

• 以新冠疫情為由，疫情關係不
接受預約，或者需要出示
COVID-19檢驗陰性證明、接
種證明等；診間因疫情關係需
要清空淨置無法讓感染者看診

• 感染者就診切身經驗回報

• 訪員電訪調查感受不佳者：
有具體受到刁難、感受到對
方態度輕蔑、不斷轉接人員
之後被掛斷…

• 其他：本會電話被封鎖，用
私人手機可順利訪問



諮詢服務持續提供

2021年
雙北地區
愛滋友善牙科
諮詢服務
合作單位：同志諮詢熱線
服務時間：2021 年 7 月 1 號開始
宣傳管道：臉書、官網

統計至2021年12月31日止
l 總計 45 位感染者來電諮詢牙科資源
l 共有 25 位回報實際使用經驗
l 其中 60 % 成功獲得牙科友善服務



HIV感染者的
口腔照護指南

↑ Twitter宣傳圖（2021）

針對愛滋感染者在牙科部分的求醫困難，除建立
友善醫療資源名單，我們也嘗試連結專業端。

感謝幾位友善醫師，以及諸多專業與臨床專家共
同參與，我們製作了給牙醫臨床工作者的工具書，
主要章節有「感染管制篇」、「職業性暴露HIV
後預防性投藥篇」與「醫病互動篇」，提供臨床
照顧愛滋感染者的務實建議與參考資料。

另有精簡版單張，隨同指南，全台總計發送8150
冊，並無償開放電子書。

https://praatw.org/publications/2117


在台灣，愛滋感染者在未告知性
對象、與人發生無套性行為，是
為違法，可處5年以上12年以下
有期徒刑。

2021年，除罪路上邁出一步：對
於穩定服藥、病毒量控制在測不
到的愛滋感染者，與人無套性行
為，有機會被認定為不具傳染可
能性。

♥感謝您的支持與聲援，歡迎訂
閱電子報或追蹤FB、IG、Twitter，
持續關注傳染除罪動態。

危險性行為之
範圍標準 第二條

條文修正

↑ 臉書貼文（2021）

https://praatw.org/civicrm/profile/create?gid=12&reset=1
https://www.facebook.com/praatw/
https://www.instagram.com/praa_taiwan/
https://twitter.com/praa_taiwan


41人報名，共錄取23人參與必修課程
19人獲得完訓證明

今天的課聽完真的是覺得相當的不容易，社會資源的短缺，正
確知識與志工的培訓真的相當的重要啊！尤其在台灣愛滋的比
例人數，未來的安養真的是一份的隱憂，雖然每個人都有醫療
與看護的權益，但感染者備受爭議而拒絕，各機構與中心的互
踢皮球加上高額費用，形成了愛滋感染者更大身心的煎熬。

目前最大的問題，收容與教育。收容為治標，教育為治本。從
當事人對疾病的認知理解治療與生活面對，到家人的理解接納
包容與相處溝通，擴大社會認知同理陪伴與幫助鼓勵，感謝權
促一直以來的努力，教育與培訓真的刻不容緩，也感謝所有努
力不懈的志工也很開心有幸了解與參與其中學習。



志工培訓
課程側拍



合作
• 19 屆線上同志遊行協辦團體－10月30日

• ｉ自己展覽 2021年12月1日－5日
u愛滋感染者受侵權問卷數據首次曝光



媒體露出與研究協助 11次

Focus Taiwan 
同志遊行新聞

講客電台
都給我客一點 Podcast

輔大生命力新聞
華視新聞及其他



響應國內愛滋團體 口罩別紅絲帶行動 參與 Twitter 亞太愛滋團體線上論壇

Twitter 世界愛滋日動圖繁體中文Twitter 合作推出搜尋索引功能

世界
愛滋日



IG 互動與 KOL 愛滋問答合作

奧運選手村發放保險套新聞
宣傳愛滋防治觀念

含 U=U、PEP、PrEP

與 KOL 合作舉辦世界愛滋日問答
宣傳篩檢、U=U、牙科指南

收到感染者回覆私訊



國際
交流

2021/5/25 
韓國同志團體舉辦

「這不是犯罪」線上講座
權促會受邀分享
愛滋條例第21條

2021/6/16 
亞太愛滋汙名與歧視論壇
權促會擔任協力宣傳單位

2021/5/5 
參與亞太青年網絡

Youth LEAD
UNAIDS

合辦線上論壇



年度36場愛滋教育宣導
2644人次受益



愛
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面
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板
橋
大
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公
益
活
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合作單位：臺灣愛滋關懷協會、帕斯堤聯盟、感染誌、彩虹酷兒、露德協會、同心扶輪社

2021/11/14 由四位愛滋感染者藉以下主題分享生
命故事，圖為民眾上前給女性感染者蘭蘭擁抱。

l 愛、勇氣、希望～魔幻舞台 – CF
l 「愛」在家中滋長 – Bobo
l Sayang Sayang – 小瑋
l 她的愛滋故事 – 蘭蘭



人權市集

權促會志工 Edison
主舞台前短講：你我身邊的愛滋感染者

工作人員
與擺攤志工

聆
聽
衛
教
宣
導
的
民
眾

2021/12/25 青島東路



愛
滋
衛
教
大
使

三位感染者– 光哥、霖霖、女神下午茶
現身擔任年度愛滋衛教大使

合作單位：台灣露德協會、財團法人台灣紅絲帶基金會、社團法人台灣基地協會、社團法人台灣愛之希望協會

• 分享愛滋衛教短片 － 勇敢說『愛』，追夢無礙！
• 廣播、YouTube 影片與 Podcast 合作持續露出



勸募
字號

2021年愛滋平權倡議活動
2021年8月30日 線上申請送出
2021年10月5日 收文辦理許可
勸募期間：2021/10/4 - 2022/9/30
衛部救字第 1101362523 號

2021年11月18號 申請LINE Pay 愛心捐款
2021年12月17號 錄取通知
2022年著手規劃 LINE Pay 愛心捐款

籌募權促會重點業務經費

含愛滋感染者權益政策監督、友善資源建置、
預防治療教育推廣、愛滋知識諮詢等

LINE Pay 愛心捐款開發



藍新國外卡捐款功能

2021年 4 月開通

提供海外捐款人支持管道

Line Pay 捐款功能

2021年 3 月開通

提供小額捐款便利管道

捐款管道
開通
n 提供更多元捐款方式選擇

↑官網線上捐款，LINE Pay 選項示意圖



n 每月捐款徵信，落實公益責信，感謝所有捐款人支持。

n 「特別感謝」區，紀錄特殊捐款人故事。

捐款徵信



中華民國愛滋感染者權益促進會
2021年度工作報告

立案字號：台內社字第 8690006 號

勸募字號：衛部救字 1101363523 號

統一編號： 81589438

機構地址：臺北市大同區承德路一段 48 號 2 樓

行政專線：02-2556-1383

電子信箱：service@praatw.org

www.praatw.org praa_taiwanfacebook.com/praatw

捐款支持

電子發票愛心碼：99999（5個9）

銀行帳戶： （103）新光銀行

01341-0000-4200

線上捐款：

LinePay →

信用卡 →

超商繳款 →


